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Heves Megyei Civil Szolgáltató Központ

Szakmai beszámoló

1. A beszámolás időszaka

2008. április 1.-június 30.

2. Civil szervezetek és önkormányzatok közötti együttműködés segítésének, tapasztalatainak bemutatása

2008. április 23-án került megrendezésre a városi Civil Fórum a Városháza dísztermében. A város valamennyi bejegyzett szervezetének mi küldtük ki a meghívót (590 db) és a szervezőbizottsággal közösen készítettük elő a fórumot. A Civil Hírlevél áprilisi külön számát mi jelentettük meg, mely tartalmazta az Egri Civil Kerekasztal, a Civil Alap Bíráló Bizottságának, a 7 szekciónak és a Heves Megyei CISZOK-nak az éves beszámolóját.

106 szervezet képviseltette magát a rendezvényen, és az önkormányzat vezetői is sokkal nagyobb számban képviseltették magukat, mint az elmúlt években. Továbbá két vendég civil delegáció (Nyíregyháza, Jászárokszállás) is részt vett a Fórumon. 

A Városi Civil Fórum után Bárdos Ferenc és a levezetőelnök Jakabné Kakab Katalin lehetőséget kapott a helyi televízió „Civil idő” c. műsorában, hogy beszélhessenek a Fórum munkájáról, a civil összefogás jelentőségéről és a további tervekről.

A beszámolási időszakban egy alkalommal ülésezett az Egri Civil Kerekasztal. Alakuló üléseinek előkészítését mi végeztük. A résztvevők száma 25 fő volt. Témája az új kerekasztal tagok bemutatkozása, a bizottságokba és a szervezőbizottságokba delegáltak megbízatásának megerősítése, az aktuális teendők megbeszélése. Az ülésen részt vett Habis László polgármester is, aki tájékoztatást adott a város civil szervezeteit érintő városi eseményekről.

Az Eger Ünnepe szervezése kapcsán két ülés volt 2008. április 2-án és június 4-én.  A helyszín biztosítása, az ülésre kerülő anyagok előkészítése és a www.eck.hu honlapon való információk megjelentetése volt a feladatunk.

2008. április 8-án az Egri Civil Házban egyéni pályázati tanácsadást tartott Molnárné Hegymegi Krisztina az NCA Civil Szolgáltató fejlesztő és Információs Kollégiumának Észak-magyarországi delegáltja. A rendezvényen 7 fő vett részt.

Az Egri Civil Alap Bíráló Bizottsága 2008. május 28-án ülésezett az Egri Civil Házban, ahol döntöttek az Eger Ünnepe rendezvénysorozatban résztvevő szervezetek támogatásáról. Az ülés szakmai, technikai előkészítésében vettünk részt.

2008. május 29-én Észak-magyarországi regionális tapasztalatcsere szervezésére került sor a hálózati együttműködés témájában az NCA pályázatok és az elektori választások tükrében.

A konferencia résztvevőinek száma 32 fő volt. 

A felkért előadók, az NCA regionális és szakmai kollégiumaiba delegált észak-magyarországi küldöttei voltak, akik az NCA eddigi tapasztalatairól és jelenlegi helyzetéről szóltak. 

A rendezvény szervezését az NCA Önszerveződés Területi és Szakmai Együttműködés Kollégiuma támogatta.

2008. június 17-én ülésezett az Egri Civil Házban az Észak-magyarországi Regionális Kollégium. Az ülés technikai előkészítését végeztük.

Szintén ezen a napon a Bartakovics Béla Közösségi Házban előadást tartottunk az alapítványok és társadalmi szervezetek bejegyzésével kapcsolatos tudnivalókról.

Az Egri Civil Kerekasztal szekciói közül szabadidő szekció ülésezett a beszámolási időszakban. 2008. május 18-án az almári Pálos kolostor romjainál szerveztek takarítást az önkormányzattal közösen a Föld napja alkalmából. 2008. június 20-22. között Sarudon került sor a VII. „Szabidős” Találkozóra, melyet a Kerekasztal Szabadidős Szekciója szervezett. 8 hazai és 8 nemzetközi szervezet (4 füleki, 4 magyarkanizsai) vett részt a találkozón, 73 fő részvételével. A találkozóval kapcsolatban információ szolgáltatást végeztünk.

„A kistérségi érdekképviselet gyakorlata Heves megye kistérségeiben” NCA programunk keretében a megye 4 kistérségének (egri, füzesabonyi, hevesi, bélapátfalvai) 6 településén (Verpelét, Szihalom, Zaránk, Füzesabony, Novaj és Bélapátfalva) civil kerekasztal beszélgetésre került sor a kistérség civil szervezeteivel, valamint a helyi önkormányzatok képviselőivel arról, hogy mi a civil szervezet szerepe, feladata a helyi közösség életében, a helyi érdekérvényesítés folyamatában. Az itt szerzett tapasztalatok összegzése alapján megyei workshop megrendezésére került sor Hatvanban, melynek célja a helyi szintű civil-önkormányzati kapcsolatok sokszínűségének megismertetése, a jól működő együttműködési modellek tapasztalatainak bemutatása, átadása volt.

A kistérségekben megtartott kerekasztal beszélgetések egyrészt találkozási lehetőséget biztosítottak a szervezeteknek, másrészt alkalmat adtak az önkormányzattal való párbeszédre.

A résztvevők száma nagyon változó volt, az érdeklődés hiányának leginkább a jelenlegi országos helyzetet érezzük. Az emberek leterheltek, kevésbé akarnak aktívan részt venni a közösségi rendezvényeken. A résztvevők megismerték az Egri Civil Kerekasztal létrejöttét, működését, elért eredményeit a helyi érdekérvényesítésben. Közösen megfogalmazták a közös célokat, érdekeket, s az adott településeken elindult valamiféle együttgondolkodás. A rendezvényeken minden szervezet bemutatkozási lehetőséget kapott.

A beszámolási időszakra eső kerekasztal beszélgetések időpontjai, helyszínei és résztvevőinek száma és az együttműködő partnerek és az előadók a következők voltak:

2008.04.11. 15.00 Zaránk, Művelődési Ház, 16 fő, Nefelejcs Nyugdíjas Szervezet 

2008.04.12. 15.00 Füzesabony, Művelődési Ház, 33 fő, Füzesabony Kistérségi Civil Tanács 

2008.05.20.16.00 Novaj, Faluház, 11 fő, Novaj Faluvédő Közhasznú Egyesület 

2008. 05.22. 17.00 Bélapátfalva, Általános Iskola, 12 fő, Jövő Nemzedéke Gyermek és Ifjúsági Alapítvány 

Megyei workshop:

2008.05.30.-án  Hatvanban , a Grasslkovich kastélyban, 32 fő részvételével szerveztük meg megyei workshop-unkat. Együttműködő partnerünk a Grassalkovich Oktatási és Kulturális Alapítvány volt.

A köszöntőt eredetileg a Heves Megyei Közgyűlés elnöke vállalta, de egy államtitkári látogatás miatt még sem tudott részt venni. A megyei civil koordinátort (Gál Sándor) bízta meg a köszöntéssel, s ezután ő szólt a megyei civil szektor partnerségi tapasztalatairól. Őt követte Kary József, az NCA Önszerveződés Területi és Szakmai Együttműködés Kollégiumának Észak-magyarországi delegáltja adott tájékoztatást a jelenlévőknek a civil együttműködések helyzetéről az NCA pályázatok tükrében. Ezt követően Csathóné Sebők Erika, az Egerszóláti Civil Kerekasztal vezetője számolt be megalakulásukról, az önkormányzattal való kapcsolataikról, eredményeikről. A délután folyamán még három együttműködési modell tapasztalatainak bemutatására került sor. Elsőként a Füzesabony Kistérségi Civil Tanács (Galyasné Dósa Katalin), másodikként az alakuló gyöngyösi civil kerekasztal (Mihalik József), végül a hatvani partnerségi összefogást (Matiszlovicsné Horváth Éva) ismerhettük meg.

Minden előadó 15 percet kapott. A rendezvényre meghívást kaptak a Heves Megyei Civil Tanács tagjai, az Egri Civil Kerekasztal tagjai, valamint a kistérségi kerekasztal beszélgetéseken részt vett valamennyi szervezet képviselője, valamint a „Civil szervezetfejlesztés és szervezetfejlesztők képzése Heves megyében” című képzéssorozat résztvevői.

A workshopra a meghívók kiküldésére másfél héttel a rendezvény előtt került sor, és visszajelentkezést kértünk.

A „Civil szervezetfejlesztés és szervezetfejlesztők képzése Heves megyében” c. képzéssorozatunk záró foglalkozásai április hónapban zajlottak, Egerben április 4-én 7 fő, Füzesabonyban április 5-én 8 fő, és Gyöngyösön április 11-én 8 fő részvételével. A képzés témái: szervezeti kultúra; szervezetfejlesztés; projektmenedzsment; projektkultúra; változásmenedzsment; partnerség.

A képzéssorozat 2008. április 18-19-én 31 fő részvételével kétnapos bentlakásos képzéssel fejeződött be Salgóbányán.

A képzés szombati napján részt vett Sós Tamás a megyei közgyűlés elnöke, aki az önkormányzati és civil partnerség Heves megyei tapasztalatairól szólt és válaszolt a jelenlévők kérdéseire. Miszné Mestellér Zsusanna a Heves Megyei Európai Információs Pont irodavezetője pedig tájékoztatást adott az Európai Uniós pályázati lehetőségekről és aktuális információkról. A képzést a Civil Szolgáltató Fejlesztő és Információs Kollégium támogatta.

A Demokratikus Átalakulásért Intézet és a Magyar Külügyminisztérium szervezésében a „Demokrácia eszköztára” program keretében az Észak-koreai Külügyminisztérium Európai Unióval foglalkozó főosztályának 3 munkatársát fogadtuk kíséretükkel együtt 2008. június   -án az Egri Civil Házban. Tájékoztattuk őket a Heves Megyei CISZOK tevékenységéről, az egri civil életről és bemutattuk a www.eck.hu honlapunkat.

A Pestújhelyi Pátria Közhasznú Egyesület és a Civitalis Egyesület harmadik alkalommal szervezte meg a III. Határtalan Civil Napot (Pestújhely, 2008. május 23-25.). A határontúli és testvérvárosi meghívottak mellett szervezőmunkánk eredményeként az Egri Civil Kerekasztal hat fővel képviseltette magát.

Az Akadémia a Filantrópia Fejlesztéséért varsói szervezet a közösségi alapítványok megerősítése és kialakulásuk elősegítése érdekében  nemzetközi konferenciát szervezett Krakkóban 2008 június 17.-18-án. A konferencián képviseletünkben Bárdos Ferenc és Koltai Ottó vett részt, ahol a V4 Community Foundation Maturity Program bemutatására is sor került.
3. Civil szervezetek és üzleti szféra közötti kapcsolatépítés és együttműködés segítésének, tapasztalatainak bemutatása

Partner szervezeteinket értesítettük rendezvényeinkről.

„Az érdekérvényesítés és érdekképviselet gyakorlata Heves megyében” címmel rendezett Kerekasztal beszélgetéseinkre a helyi vállalkozók is meghívást kaptak. Sajnos csak kevés helyen éltek a lehetőséggel.

4. Folyamatos működésű szakmai tanácsadási rendszer megvalósításának bemutatása

Az Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 9. sz. alatt lévő Egri Civil Ház 1. sz. irodahelységében munkanapokon 8.00-16.00 között két munkatárs állt a szervezetek rendelkezésére. Ezen kívül két telefonvonalon a 36/415-822-es és a 36/515-743-as telefonszámon, valamint a civilhaz@eck.hu e-mailen voltunk elérhetők. Felkért szakértőinket irodánkon keresztül lehet elérni a velük való időpont egyeztetést, mi végezzük. 
a) jogi, közhasznúsági területen

Az NCA Civil Szolgáltató, Fejlesztő és Információs Kollégiuma pályázatán elnyert Észak-magyarországi Regionális Tanácsadó Szolgálat keretében valósítottuk meg tanácsadásainkat.

b) pénzügyi, könyvelési, adózási kérdésekben

Az NCA Civil Szolgáltató, Fejlesztő és Információs Kollégiuma pályázatán elnyert Észak-magyarországi Regionális Tanácsadó Szolgálat keretében valósítottuk meg tanácsadásainkat.

c) pályázati módszerekre, technikákra vonatkozóan

Az NCA Civil Szolgáltató, Fejlesztő és Információs Kollégiuma pályázatán elnyert Észak-magyarországi Regionális Tanácsadó Szolgálat keretében valósítottuk meg tanácsadásainkat.

d) számítógép-kezelés területén

Az NCA Civil Szolgáltató, Fejlesztő és Információs Kollégiuma pályázatán elnyert Észak-magyarországi Regionális Tanácsadó Szolgálat valamint az E-civilprogram keretében valósítottuk meg tanácsadásainkat. Az alapfokú képzés 2008. április 11-12-én 8 fő, június 27-28-án 5 fő részvételével zajlott. A középfokúképzéseinkre április 4-5-én 8 fő, június 13-14-én 7 fő részvételével került sor.

5. Folyamatos információszolgáltatás biztosításának bemutatása az adott időszakban

Naponta 8.00-16.00 között két fő állású munkatársunk állt az érdeklődők rendelkezésére e-mail-en, telefonon, személyesen. Hírlevelet adtunk ki Adatbázisunkban 659 szervezetet tartunk nyilván. 

A szervezeteket az alábbi témákban kellett fokozottan informálnunk:

· A Városi Civil Fórumról

· Az Egri Civil Kerekasztal üléséről
· Az Eger Ünnepe rendezvénysorozatra való jelentkezésről, pályázatról
· NCA szakmai programok pályázatairól
· NCA hiánypótlásokkal kapcsolatos tudnivalóiról
· a Civil Házban működő szervezetekről, programjaikról
· az Egri Civil Ház kis és nagy tanácstermének használatának feltételeiről
· a teremhasználat koordinálása
· „Civil szervezetfejlesztés és szervezetfejlesztők képzése Heves megyében” c. képzéssorozatunkról 
· E-civil program alapfokú és középfokú informatikai képzéseiről
· Veszprémi tanulmányútról
· Észak-magyarországi Regionális hálózati konferenciáról
· „ A kistérségi érdekképviselet gyakorlata Heves megye kistérségeiben” c. kerekasztal beszélgetésekről
· „A civil szervezetek szerepe a települések életében” c. megyei workshopról
· A EGT/Norvég Finanszírozási Mechanizmus Civil Támogatási Alapjának megyei információs fórumáról,
· Lengyel tanulmányútról, 
· Az NCA pályázati elszámolásról
· Civil Alap Bíráló Bizottságának első félévi döntéseiről (megállapodások kiadása)
· Észak-magyarországi Regionális Tanácsadó Szolgálattal kapcsolatos információkról.
6. Internetes honlappal kapcsolatos tevékenységek leírás

Elkészítettük a hiányzó RSS csatornákat (civil adatbázis, pályázatok, szakértők, könyvtár). Elkészítettük az ernyőszervezeti adatbázis alapjait, innentől felvihetők ernyőszervezetek is a rendszerbe, illetve kész az ernyőszervezet RSS is. Frissítettük a Bemutatkozás és Szolgáltatásaink blokkokat. Folyamatosan töltöttük fel a szervezetek híreit ez eck.hu portálra, ezeket átvettük a civilhaz.eck.hu-ra is. Folyamatosan vettük fel az új jelentkezőket a portál civil adatbázisába.


7. Civilszakmai dokumentációtár adott időszakban történt fejlesztése
A civil dokumentumtár elvi alapjai kész vannak, az adatbázis feltöltése a nyári időszakban várható. A könyvtár RSS csatornája szintén készen várja a feltöltéseket.


8. Adott időszakban a többi civil szolgáltató központtal történt együttműködés leírása

2008. április 24-én az Egri Civil Házban fogadtuk a nyíregyházi Art Misszió Nemzetközi, Művészeti és Hagyományőrző Kiemelkedően Közhasznú Alapítvány 13 fős küldöttségét. Bemutattuk a CISZOK tevékenységeit, valamint tájékoztatást adtunk az egri civil életről.

A 2007. szeptemberében indított E-civil program (Microsoft Korlátlan Lehetőségek programja) keretében alap- és középszintű számítástechnikai ismeretek képzéseket szerveztünk 2008. április és május hónapokban. A képzéseken melynek célja a civil szervezetek vezetőinek, tagjainak informatikai ismereteinek bővítése, valamint a számítástechnikával, informatikával eddig nem dolgozó civilek képzése volt, összesen 28 fő vett részt, s tanácsadásra 70 alkalommal került sor.

A Demokratikus Jogok Fejlesztéséért Alapítvány felkérésére 2008. május 6-án az EGT/Norvég Finanszírozási Mechanizmus Civil Támogatási Alapjának pályázati lehetőségeiről szerveztünk megyei információs fórumot. A résztvevők száma 29 fő volt.

2008. április 25-27-én tanulmányutat szerveztünk az Egri Civil Kerekasztal, a Heves Megyei Civil Tanács tagjai részére Veszprém megyébe. Látogatásunk célja a már kialakult civil szervezetek közötti együttműködés fejlesztése, a civil szervezetek lehetőségeivel, szerepével kapcsolatos információcsere, és az önkormányzati együttműködés módszereinek megismerése volt.

Nagyon jó alkalmat teremtett ez a tanulmányút egy más település illetve megye civil életének megismerésére, a velük való találkozás pedig lehetőséget nyújtott arra, hogy a jelenlévő szervezetek felvegyék a kapcsolatot és keressék egymás megismerésének lehetőségét.

Úgy érzem a csapatépítés szempontjából is nagyon hasznos volt ez az út, mert a mikrobuszban és különösen az esti beszélgetésünk során jobban megismerhettük egymást, személyes jó kapcsolatok alakultak ki közöttünk, melyek biztos vagyok benne, hogy a későbbi munka során jól kamatoznak majd. Szót tudtunk váltani olyan témákról is, melyekre az otthoni rohanásban nincs idő, de ami foglalkoztatja a szervezetek tagjait. Itt – ebben a kötetlen formában - azok az emberek is véleményt mondtak, akik a kerekasztal beszélgetéseken nem szívesen szólalnak meg, s kicsit másképp látják az ottani történéseket, s a jobbítás szándékával szívesen mondták el véleményüket.

A veszprém megyeiekről való tájékozódás, a látottak és hallottak alapján összevetésre kerültek a helyi értékek, eredmények, s az összehasonlításból mindenki jól láthatta, hogy hol tartunk mi és hol vendéglátóink. Ennek a helyzetképnek a meghatározása segíthet a következő évi teendőink megfogalmazásában, a további célok kitűzésében, a stratégiaalkotásban.

Valamennyiünket megragadott az a Művészetek Völgyében tapasztalt szellemiség, többféle összefogás, együttműködés, tenni akarás, ami mások számára is követendő példa kellene, hogy legyen. Úgy érezzük, jó helyre mentünk tanulni!

2008. május 27-én az Életfa Segítő Szolgálat Egyesület képviselőit láttuk vendégül az Egri Civil Házban. Bemutattuk a CISZOK szolgáltatásait és az Egri Civil Kerekasztal működését.

9. Egyéb tevékenységek, kiegészítések, megjegyzések a CISZOK működésével, a pályázati programmal kapcsolatban

Az Egri Civil Ház teremhasználatával kapcsolatos koordinálási feladatokat mi végeztük, valamint a ház gondnoki teendőit biztosítottuk.

10. Statisztikai adatok adott időszak tevékenységéről

	Sz.
	Szolgáltatás megnevezése


	

	1.
	Pályázati dokumentáció biztosítása
	2 alkalom

	2.
	Pályázati tanácsadás
	5 alkalom

	3.
	Pályázat elkészítése
	3 alkalom

	4.
	Létesítő okirat elkészítésének, módosításának segítése
	1 alkalom

	5.
	Egyéb jogi tanácsadás
	0 alkalom

	6.
	Gazdasági /pénzügyi/könyvelési tanácsadás
	2 alkalom

	7.
	Könyvelés közvetítése
	0 alkalom

	8.
	Szervezetfejlesztési tanácsadás
	2 alkalom

	9.
	Információ biztosítása más szervezetekről
	1 alkalom

	10.
	Adatbázis lekérdezés biztosítása
	2 alkalom

	11.
	Egyéb nonprofit információ biztosítása
	0 alkalom

	12.
	Könyv, dokumentum kölcsönzése
	0 alkalom

	13.
	Könyv, dokumentumtár használata helyben
	2 alkalom

	14.
	Beszerzett dokumentum
	6 darab

	15.
	Bérbe adás
	Helyiség: 104 alkalom

Eszköz: 4 alkalom

Munkaerő: 0 alkalom

	16.
	Kiadványozás – újság, / hírlevél
	1 alkalommal 500 példány

	17.
	Rendelkezésre álló könyvtári anyagok
	184 darab

	18.
	Adatbázis számossága
	Megyében működő civil szervezetek száma: 659

Ernyőszervezetek száma: 20

Szakértők, előadók száma: 20

	19.
	Pályázati adatbázis számossága
	19 darab pályázat


Eger, 2008. január 7.



Bárdos Ferenc



Molnárné Ónodi Zsuzsa

Életfa Környezetvédő Szövetség

Heves Megyei Civil Szolgáltató Központ

ügyvezető igazgató



      programvezető 

